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	岗位
	学历要求
	专业要求
	工作经验要求
	任职要求

	客服运营岗
	本科及以上
	不限 
	1、熟练操作客服系统
2、熟练操作word,excel。
	1、本科以上学历，专业不限；
2、普通话标准流利，口齿清晰，熟悉电脑操作；
3、具备较好的客户服务意识;较好的语言表达及应变能力；
4、较好的抗压能力和情绪调节能力；
5、有同岗位从业经验者优先。
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