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	序号
	职业（工种）
名称
	等级
	参考教材

	1
	企业人力资源
管理师
	4-1级
	1.《企业人力资源管理师》（基础知识）第4版，中国劳动社会保障出版社，中国就业培训技术指导中心；
2.《企业人力资源管理师》（常用法律手册）修订版，中国劳动社会保障出版社，人力资源社会保障部教材办公室；
3.《企业人力资源管理师》（四级、三级、二级、一级）第4版，中国劳动社会保障出版社，中国就业培训技术指导中心。

	2
	劳动关系协调师
	4-1级
	1.《劳动关系协调员》（基础知识），中国劳动社会保障出版社，中国就业培训技术指导中心；
2.《劳动关系协调员》（常用法律手册）中国劳动社会保障出版社，中国就业培训技术指导中心；
3.《劳动关系协调员》（四级、三级、二级、一级）中国劳动社会保障出版社，中国就业培训技术指导中心。

	3
	健康管理师
	3-2级
	1.《健康管理师（基础知识）》，中国劳动社会保障出版社；
2.《健康管理师（高级）》（三级），中国劳动社会保障出版社；
3.《健康管理师（国家职业资格二级）》第2版（二级），人民卫生出版社 王陇德（主编）。

	4
	营养师
	4-2级
	1.《公共营养师（基础知识）》，中国劳动社会保障出版社，人力资源社会保障部教材办公室；
2.《公共营养师》（四级、三级、二级），中国劳动社会保障出版社，人力资源社会保障部教材办公室。

	
	
	1级
	1.《公共营养师（基础知识）》，中国劳动社会保障出版社，人力资源社会保障部教材办公室；
2.《公共营养师（国家职业资格一级）》第2版，中国劳动社会保障出版社，中国就业培训技术指导中心。

	5
	物流服务师
	3-1级
	1.《物流服务师（基础知识）》，中国劳动社会保障出版社；
2.《物流服务师（三级、二级、一级）》中国劳动社会保障出版社，中国就业培训技术指导中心。

	6
	供应链管理师
	3级
	《供应链管理师》（三级），中国劳动社会保障出版社，中国物流与采购联合会。

	7
	电子商务师(网商）
	4-3级

	1.《电子商务师基础知识》（三、四级），邱春龙等编著，出版社：厦门大学出版社，ISBN:9787561588024。
2.《电子商务师实训教程》（三、四级），郑明明等编著，出版社：厦门大学出版社，ISBN:9787561588017。

	
	
	2-1级
	1.《电子商务师》（基础知识），中国劳动社会保障出版社；
2.《电子商务运营管理》（慕课版），人民邮电出版社，陈道志。

	8
	电子商务师
(跨境电子商务师）
	4-3级
	《跨境电子商务运营实务》武汉大学出版社，孙天慧（主编）。

	
	
	2-1级
	《跨境电子商务》实训指导版（慕课版），中国工信出版集团，人民邮电出版社，鲜军、王昂（主编）。

	9
	物业管理师
	4-3级
	1.《物业管理员》（国家职业技能鉴定指南）（四级），中国劳动社会保障出版社，唐照；
2.《助理物业管理师》（国家职业资格培训教材）（三级）中国劳动社会保障出版社，冯明明。

	10
	婚姻家庭咨询师
	3-2级
	1. 《婚姻家庭咨询师（基础知识）》，中国劳动社会保障出版社，中国就业培训技术指导中心；
2. 《婚姻家庭咨询师-国家职业技能鉴定考试指导》（基础知识），中国劳动社会保障出版社，人力资源和社会保障部教材办公室；
3. 《婚姻家庭咨询师(国家职业资格三级）》，中国劳动社会保障出版社，中国就业培训技术指导中心；
4. 《婚姻家庭咨询师——国家职业技能鉴定考试指导》（国家职业资格三级），中国劳动社会保障出版社，，人力资源和社会保障部教材办公室；
5. 《婚姻家庭咨询师（国家职业资格二级）》，中国劳动社会保障出版社，中国就业培训技术指导中心。

	11
	政务服务办事员
	5-4级
	1.《政务服务综合窗口办事员（基础知识）》，中国劳动社会保障出版社，人力资源社会保障部教材办公室；
2.《政务服务综合窗口办事员》教材电子版（初级、中级）（向省评价中心申请，省评价中心免费发到报名点指定邮箱，供培训学习使用）。

	12
	劳务派遣管理员
	4-3级
	1.《劳务派遣管理员（基础知识）》，中国劳动社会保障出版社，人力资源社会保障部教材办公室；
2.《劳务派遣管理员（四级三级二级）》,中国劳动社会保障出版社。

	13
	职业指导师
	4-1级
	1.《职业指导师（基础知识）》,中国劳动社会保障出版社；
2.《职业指导师（四级 职业咨询协理）》，中国劳动社会保障出版社；
3.《职业指导师（三级 助理职业指导师）》，中国劳动社会保障出版社；
4.《职业指导师（二级 职业指导师）》，中国劳动社会保障出版社；
5.《职业指导师（一级 高级职业指导师）》，中国劳动社会保障出版社。

	14
	连锁经营管理师
	4-3级
	1.《连锁经营管理师（基础知识）》，中国劳动社会保障出版社；
2.《连锁经营管理师（四级）》，中国劳动社会保障出版社；
3.《连锁经营管理师（三级）》，中国劳动社会保障出版社。

	15
	秘书
	4-2级
	1. 《秘书（基础知识）》，中国劳动社会保障出版社，人力资源和社会保障部教材办公室；
2. 《秘书（国家职业资格四级）》，中国劳动社会保障出版社，人力资源和社会保障部教材办公室；
3. 《秘书（国家职业资格三级）》，中国劳动社会保障出版社，人力资源和社会保障部教材办公室；
4. 《秘书（国家职业资格二级）》，中国劳动社会保障出版社，人力资源和社会保障部教材办公室。

	16
	采购员
	4-1级
	1. 《采购师（基础知识）》，中国劳动社会保障出版社，中国就业培训技术指导中心；
2. 《采购员》（四级），中国劳动社会保障出版社，中国就业培训技术指导中心；
3. 《助理采购师》（三级），中国劳动社会保障出版社，中国就业培训技术指导中心；
4. 《采购师》（二级），中国劳动社会保障出版社，中国就业培训技术指导中心；
5. 《高级采购师》（一级），中国劳动社会保障出版社，中国就业培训技术指导中心。

	17
	营销员
	4-3级
	1. 《营销师（基础知识）》，中国劳动社会保障出版社，人力资源和社会保障部教材办公室；
2.《营销师（国家职业资格四级）》中国劳动社会保障出版社，人力资源和社会保障部教材办公室；
3.《营销师（国家职业资格三级）》中国劳动社会保障出版社，人力资源和社会保障部教材办公室。

	18
	房地产策划师
	3-2级
	1. 《房地产策划师（基础知识）》，中国劳动社会保障出版社；
2. 《助理房地产策划师（国家职业资格三级）》，中国劳动社会保障出版社；
3. 《房地产策划师（国家职业资格二级）》，中国劳动社会保障出版社。

	19
	客户服务管理员
	3-2级
	1. 《客户服务管理师（基础知识）》，中国劳动社会保障出版社，中国就业培训技术指导中心；
2. 《客户服务管理师（国家职业资格三级）》，中国劳动社会保障出版社，中国就业培训技术指导中心；
3. 《客户服务管理师（国家职业资格二级）》，中国劳动社会保障出版社，中国就业培训技术指导中心。

	20
	广告设计师
	3级
	1.《广告设计师（基础知识）》，中国劳动社会保障出版社，潘鲁生主编；
2.《广告设计师（三级）》，中国劳动社会保障出版社，潘鲁生主编。

	21
	会展设计师
	4-3级
	1.《会展策划师（基础知识）》，中国劳动社会保障出版社，中国就业培训技术指导中心；
2.《会展策划师（国家职业资格四级）》，中国劳动社会保障出版社，中国就业培训技术指导中心；
3.《会展策划师（国家职业资格三级）》，中国劳动社会保障出版社，中国就业培训技术指导中心。

	22
	公关员
	4-3级
	1.《中级公关员（国家职业资格四级）》，中国劳动社会保障出版社，中国就业培训技术指导中心；
2.《高级公关员（国家职业资格三级）》，中国劳动社会保障出版社，中国就业培训技术指导中心。

	23
	室内装饰设计师
	3级
	《室内装饰设计员（国家职业资格三级）》，中国劳动社会保障出版社。

	24
	人工智能训练师
	4级
	《人工智能训练师（数据标注员）（五级 四级）》，中国劳动社会保障出版社，上海职业技能等级认定培训教材编委会。

	25
	芳香保健师
	3级
	1.《芳香保健师（基础知识）》，中国劳动社会保障出版社，中国就业培训技术指导中心；
2.《芳香保健师（高级）—国家职业资格培训教程》，中国劳动社会保障出版社，中国就业培训技术指导中心。

	26
	品酒师
	4级
	《酒品鉴赏与服务》，机械工业出版社，陈秋萍（主编）。



